CONDICIONES GENERALES 2011

A los efectos de las presentes Condiciones GenggdlEslleto del afio en curso y la informacion @e#égina web es el documento informativo
al que se incorporan aquellas. El Folleto y la pagieb incluye informacion sobre los tipos de Paogrs (programas de idioma general, cursos
subvencionados, idioma profesional,), destinosaadn y calendario, caracteristicas del alojamieptecios y en general, la informacion
necesaria y adecuada sobre las caracteristicas diEférentes Programas. La informacion contenidal é-olleto es vinculante para Anglo Orbe
International Courses S.L. salvo que concurra agielas siguientes circunstancias:

- Que los cambios en dicha informacion se hayanuoisado por escrito al consumidor antes de la felthaelebracion del contrato, y esta
posibilidad haya sido objeto de expresa mencioel €olleto.

- Que se produzcan posteriormente modificacionesladas expresamente, y por escrito, entre lasgpeontratantes.
-Que se produzca un caso de fuerza mayor.
Datos Generales:

Anglo Orbe International Courses S.L.

C/ Fernando el Santo, 24 local 1-3 — 28010 Madrid
CIF: B85819613

www.angloorbe.com

Inscripcion

Para formalizar la inscripcion, El formulario deglo Orbe debe ser cumplimentado por el Particgogrdus padres o tutores legales en caso de ser
menor de edad, junto con el pago de la Reservardgtdna (500 €) salvo que se indique otra cifrlasrtondiciones particulares del programa. La
cantidad a satisfacer se considera realizada ereptimde gastos iniciales de gestiéon, descontardidgerecio total del Programa (ver folleto del
Programa elegido para mas detalles).

Una vez recibida la Reserva, Anglo Orbe tramitar&ddicitud de Inscripcion en el Programa pertinept&n pronto como el estudiante sea
aceptado, Anglo Orbe se lo comunicara al clienteglé\Orbe no puede considerar que la inscripciéam @nfirmada hasta no haber recibido dicha
confirmacién por parte de la Organizacion o Orgarignes colaboradoras. En consecuencia, el env Siglicitud de Inscripcion en el Programa
no es motivo suficiente para considerar la misnmdigoada, ni la existencia de contrato.

Formas de Pago

El pago del importe total del Programa debe estisfecho en su totalidad 30 dias antes de la fpohdsta de salida. Anglo Orbe se reserva el
derecho de cancelar la inscripciéon en un cursapsia recibido el pago del mismo en ese plazoc@sb a reclamar perjuicios sufridos por tal
ausencia de pago.

Los pagos deben ser realizados en efectivo, p@am tadminativo a nombre de “Anglo Orbe InternatioBalirses S.L”, por transferencia bancaria o
bien mediante entrega en metalico.

Dias Festivos
En caso de un dia festivo en el pais anfitrioesitro de Estudios permanecera cerrado, no sieadtalses recuperadas posteriormente.

Viaje y Traslados

En algunos Programas (ver folleto del Programaidd@gel Billete de Avién, asi como el Traslado desd aeropuerto de destino hasta el
Alojamiento, no se encuentra incluido en el pret@bPrograma. El cliente puede optar por utilizaels o Servicios de Traslado contratados por
Anglo Orbe o, por el contrario, llegar hasta eltidesfinal por propios medios. En el primer casaglnOrbe es un simple intermediario, que no
asume responsabilidad respecto de tales traslddascydencias en las mismas, debiendo dirigir quigr reclamacion a las empresas que presten
tales servicios.

Seguros

Se requiere que todos los participantes que viajaualquiera de nuestros Programas tengan cordratadseguro médico. Anglo Orbe ha

concertado con una compafiia aseguradora intereina poliza de enfermedad, accidentes y respiidsabcivil para sus estudiantes. Existe un
detalle de la pdliza a disposicion de los cliemedas Oficinas de Anglo Orbe. Si este Seguro nenseentra incluido en el precio del Programa
elegido por el participante y éste no desea camtoatse debe indicar en la Solicitud de Inscripcjoenviar una copia de la péliza de seguro
alternativo que el participante haya contratadotdeio caso, el seguro y, la documentacion relalvaismo son responsabilidad exclusiva del
participante y/o sus padres o tutores.

Cancelacion, no presentacion y/o abandono del progma por parte del consumidor.

En el caso de que un consumidor decidiera canetl@rograma contratado, debera notificarlo poriwsa Anglo Orbe. En este caso, el
participante, debera abonar a Anglo Orbe los sigegconceptos:

1) Gastos de Gestion 150 €

2) Gastos de Anulacion; son en los que hubiereriitituel participante como consecuencia de la aiubade su programa: Billetes de avion,
autocar, reserva de la familia, etc.

3) Un recargo consistente en las siguientes catagldependiendo de la fecha de anulacidn con tespda fecha de comienzo del viaje: a) 5% si
se produce entre 60 y 45 dias antes. b) 10% sioskige entre 44 y 30 dias antes. ¢) 15% si se peodntre 29 y 10 dias antes. d) 30% si se
produce entre 9 y 4 dias antes. e) 50% si se peaglutos 3 dias anteriores. f) 100% en caso deaseptacion en la salida del viaje.

* Los hilletes de avién después de emitidos coalesl 100% de gatos.

La no presentacion del consumidor en la fecha st@\para la salida hacia el destino donde se d#lsael Programa contratado, supondria la
perdida total del importe abonado por el mismacdeisumidor no tendra derecho a reembolso algunudoyana vez haya iniciado el Programa, lo



abandone por voluntad propia, de sus padres o sleepuesentantes legales. Asimismo, si el estugitggara con retraso al inicio del curso o
registrara inasistencias durante el mismo, no eddrecho a reembolso alguno o prolongacion gaatuit

No obstante lo anterior, las inasistencias, retrasotras faltas a la normativa podran constitairsa suficiente de expulsion del programa.

Alteraciones e incidencias del Programa

Centro de Idiomas Anglo Orbe S.L. se comprometeititéa a los consumidores la totalidad de los ieépg contratados contenidos en el Programa,
con las condiciones y caracteristicas estipuladdasbstante, deberan tenerse en cuenta las sigsieomsideraciones:

a) En el supuesto de que, antes del inicio del Pnogy@nglo Orbe se vea obligada a modificar de nasignificativa, algiin elemento esencial del
contrato, incluido el precio, debera ponerlo inrattnente en conocimiento del consumidor. Este paputs por resolver el contrato, sin que le sea
realizado cargo alguno, o bien aceptar una modificaen el contrato. En este Ultimo supuesto, AmQhbe precisara las modificaciones
introducidas, y su repercusién en el precio degRrma.

b) El consumidor debera comunicar la decisiéon que tedapa mayor brevedad y, en cualquier caso, de®ros tres dias siguientes a que le sea
notificada la modificacién del Programa. En el sgia de que el participante no notifique su deci§i@r escrito) a Anglo Orbe en el plazo de tres
dias, se entendera que opta por la resoluciénrdgt&ma sin penalizacion alguna.

¢) En el supuesto de que Anglo Orbe se viese obligackncelar alguno de sus Programas por causasputables al consumidor, o bien en el
supuesto de que el consumidor opte por resolvesrdtato al amparo de lo previsto en los apartajldsb) Anglo Orbe ofrecera al consumidor un
Programa alternativo de igual o superior calidalien reembolsara al participante la totalidadadechntidades que hubiese abonado por Programa.
En este supuesto, ademas, Anglo Orbe debera indanaticonsumidor por el incumplimiento del cordredn las siguientes cantidades:

1) Un 5% del importe total del programa si la céaxién se produce entre 60 y 45 dias antes deckafde inicio del programa. 2) 10% si se
produce entre 44 y 30 dias antes de la fecha de itel programa. 3) 15% si se produce entre 29 glids antes de la fecha de inicio del programa.
4) 30% si se produce entre 9 y 4 dias antes d=hafde inicio del programa. 5) 50% si se produde®3 dias anteriores de la fecha de inicio del
programa. Y el 100% si se produce el mismo diadmlida.

d) No existird obligacién por parte de Anglo Orbeinidemnizar al consumidor cuando la cancelacionPdegrama se deba a motivos de fuerza
mayor, o causa suficiente. Se entiende por éstaaldquellas circunstancias ajenas a quién las@mvanormales, cuyas consecuencias no habrian
podido evitarse a pesar de haberse actuado cdigkendia debida.

e) Tampoco existira obligacion por parte Aaglo Orbe International Courses S.L.de indemnizar a los consumidores en el caso delaque
cancelacion del programa se produzca por no alcaizaimero minimo de personas requerido paradetief realizacion del mismo. En estos
casos, Centro de Idiomas Anglo Orbe notificar4 marit® al consumidor, con un minimo de quince diasantelacion a la fecha de inicio del
programa, que no se ha alcanzado el nUmero minanpadicipantes y que, por lo tanto, el programasida anulado. En este supuesto de
cancelacion del programa por no alcanzarse el mimérimo de participantes, el consumidor tendr&ctes al reembolso de todas las cantidades
gue hubiese abonado por el programa sin penalizadiina.

Reclamaciones

Las diferencias y/o reclamaciones que, a juicidodeconsumidores, surjan durante el desarrolldPdegyrama contratado, deberan ser puestas en
conocimiento de la Organizacion responsable dejrproa en el pais de destino, con la finalidad decef una solucién satisfactoria con caracter

inmediato. En el supuesto de que la solucién prataygor la Organizacion responsable en el paigsknd no sea satisfactoria para el participante,

éste dispondra de un plazo de un mes para presargaeclamacion por escrito ante Anglo Orbe, qui&s recabar la documentacién pertinente,

dispondrd, a su vez, de un plazo de un mes pgrarésr a la reclamacion planteada por el partitgpdfl plazo de un mes comenzara a contar a
partir del dia siguiente a la presentacion dedmeacion ante Anglo Orbe.

Alojamiento

El alojamiento que facilita el organizador extraojpuede ser en familia, apartamento, residentia, ¥ las habitaciones son dobles salvo que se
exprese lo contrario. Es posible solicitar hab@acdndividual pagando un pequefio suplemento. Ladifs anfitrionas no tienen porqué ajustarse al
modelo tradicional, ni estar compuestas por padresjres e hijos. El régimen alimenticio dependeriRtograma elegido, pero seguird las

costumbres del pais anfitrion. Las familias no dieda obligacion de lavar la ropa de los estud&nté atender otra necesidad que no sea
manutencion y alojamiento. Los datos de la fanaififitriona se entregaran a los estudiantes destta dltima semana antes de la salida.

Usos y costumbres de los paises en que se desaarolbs programas, y normas de obligado cumplimientdurante el desarrollo del mismo.

El participante debe adaptarse al modo de vidasyuotbre del pais en que se desarrolla el Programaatado. Las normas de conducta en los

paises de destino, los usos y costumbres, las asptidrarios, las distancias y, en general, dbedti vida de los paises en que se desarrollan los
diversos Programas, suelen ser muy diferentes dbrde vida y costumbres habituales en Espafia. é&pezgido, el participante debe adaptarse a
las mismas.

Expulsiones

El participante se compromete a respetar las ldgepais de destino en que se desarrolle el Pragrash como las normas de disciplina de las
diversas Organizaciones, Colegios, Centros, Univadsisl, Escuelas, etc. que colaboran con Anglo Ombk eealizacién del Programa. En
particular, el participante se compromete a resgatanormas relativas a los horarios, obligaciénagistencia a clase, normas de conducta y
convivencia con los profesores, compafieros y famifyrohibiciones de consumo de tabaco, alcohmges, etc.

En caso de incumplimiento por parte del participaie las leyes del pais de destino en que se désat Programa, faltas de disciplina, mal
comportamiento, inasistencia injustificada o inclimggnto de las Normas de Disciplina de las diver§€xganizaciones, Colegios, Centros,
Universidades, Escuelas, etc. el participante psdréexpulsado del Programa. En tal caso, deberaimfs gastos originados por su regreso
anticipado a Espafia al margen de cualquier otraribencia.

Pasaportes, visados y documentacién

Todos los participantes que contraten ProgramasAsmio Orbe, incluidos los menores, deberan llesarregla su documentacién personal
(pasaporte, visado o DNI), de acuerdo a la regltawémn del pais donde se desarrolle el Programiaatado. La obtencién de los visados, cuando
la legislacién del pais en que se desarrolle ejjfdaroa asi lo requiera, correrd por cuenta delqgigatite. Los ciudadanos de otras nacionalidades
deberan consultar con las representaciones coaswarrganismos competentes los requisitos dedengéracada pais.



En caso de ser rechazada por alguna autoridacclarm#mtacion o sea denegada la entrada en el paf® mumplir los requisitos que se exigen o
por no poseer la misma, Anglo Orbe no sera respimsiz los gastos adicionales ni hara devolucidmpeio del programa. Los menores de 18
afos deben llevar un permiso paterno, que se @btierlas Comisarias de Policia firmado por sus paatatores, en prevision de que el mismo
pueda ser solicitado por cualquier autoridad.

Revision de precios

Los precios de los Programas estan sujetos a psesibtiaciones, tanto al alza como a la baja, cosnsecuencia de la fluctuacion de las divisas,
aumento de las tarifas de transpone, coste delr@ante, y tasas e impuestos aplicables segln tacimnes generales del folleto de adultos del afio
en curso. Fuera de la Zona Euro, el coste de myg@mas esta calculado sobre la cotizacién del@ i&a esterlina, 1,15 el délar americano, 1,60
el délar australiano, 1,62 el délar canadiens&3 dl, franco suizo. Todos los precios tienen imdwgl IVA. Las variaciones en los precios seran
notificadas al consumidor por escrito, pudiende,éstiando la variacion sea significativa, desiir viaje, sin penalizacion alguna, o aceptar la
modificacién del contrato. En ningln caso se revidaalza el precio de Programa, en los veinte drdsriores a la fecha de inicio del mismo,

respecto de las solicitudes ya realizadas.

Tratamiento médico, farmacolégico y/o quirdrgico

El participante debera poner en conocimiento deldr@rbe International Courses S.L. si estd sometidalgin tratamiento médico y/o
farmacologico durante su estancia en el pais dindesdurante todo el tiempo que dure el prograBeentiende que, el tiempo de comenzar el
programa, el participante goza de una perfectadséica y mental y que la informacion médica qgaeatompara al dossier del programa es
verdadera y completa. En caso contrario, la empkag Orbe International Courses S.L se eximeuwdgaqulier tipo de responsabilidad derivada de
la falsedad de estas informaciones. Asimismo, @as de que, durante el desarrollo del prograhtmnsumidor necesite tratamiento médico, y/o
ser internado y/o intervenido quirGrgicamente sue cAnglo Orbe International Courses S.L haya pod@mlizar a sus padres, tutores o
representantes legales, Anglo Orbe Internationat$esuS.L queda autorizada para tomar las medidasaqnsidere mas oportunas para la salud del
consumidor.

Utilizacion de la imagen de los consumidores

Anglo Orbe International Courses se reserva el Herecutilizar las fotos y otros materiales que ugal a los participantes como material de
publicidad siempre que no exista oposicion exppesgia por parte del consumidor. No obstante, taraacion tacita a al que nos referimos sera
revocable en cualquier momento por el participgmee habra de indemnizarse, en su caso, los ggierjuicios causados a Anglo Orbe.

Autorizacién de cesion de datos.

En atencion a que resulta imprescindible y neca$artomunicacion de determinados datos relativparéicipante, que deben conocer la empresa
o0 entidades colaboradoras de Anglo Orbe InternaltiGourses S.L. en la ciudad de destino, el ppditie autoriza expresamente que puedan ser
cedidos los correspondientes datos personales.

Proteccién de datos de caracter personal.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgarib4l999, de 13 de diciembre, de Proteccion de ddd¢osaracter personal, Anglo Orbe le
informa que sus datos personales contenidos es estaliciones generales, seran incorporados acheré (cuyo responsable y titular es Anglo
Orbe International Courses S.L), para las finalidac®Emerciales y operativas de Anglo Orbe. La acépiale estas condiciones generales, implica
su consentimiento para llevar a cabo dicho tratatmjey para su uso con dichas finalidades. Asimjdmaformamos de la posibilidad de ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion y cancelamilos términos establecidos en la legislaciéentig, mediante comunicaciéon a Anglo Orbe por
fax al n°: 91 367 84 03 o e-mail a: info@angloaztbm

Vigencia
La vigencia de estas condiciones generales esldi# @nero al 31 de diciembre de 2011.

Regulacién juridica aplicable al contrato y aceptaion de las condiciones generales

El sélo hecho de firmar la solicitud de inscripgi@teptar las condiciones generales en la pagimaweeel participar el alumno en un curso,
implica la aceptacion y el cumplimiento por parét estudiante de las presentes Condiciones Generales

Las presentes Condiciones Generales estan sujdtaDspuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sdlas Condiciones Generales de la
Contratacion, la Ley 26/1984, de 19 de julio, Gelngasa la Defensa de los Consumidores y Usuari@gidigo Civil.

Cualquier conflicto relativo a los programas sesuetto por los Organos Jurisdiccionales competesggén la legislacion aplicable. Se pone de
manifiesto la renuncia expresa de los consumidgrete Anglo Orbe a cualquier otro mecanismo de uesdh de conflictos (6rganos
administrativos, arbitraje, etc).

Condiciones particulares de los programas

Las que se consignen en cada uno de los mismos.



